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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Hamburg, der 30. Juni 2003
1. Geltung der Bedingungen

1.1. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen aufgrund dieser Geschiftsbedingungen. Sie
gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschiftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Spitestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistungen gelten diese Bedingungen
als angenommen. Gegenbestitigungen des Kdufers unter Hinweis auf seine Geschifts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

1.2. Abweichungen von diesen Geschiftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestétigt
werden.

2. Angebot

2.1. Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst dann als
angenommen, wenn sie von uns schriftlich bestétigt sind.

2.2. Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten,
Katalogen und schriftl. Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialdnderungen im Zuge des
technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden konnen.

3. Preise
3.1. Alle Preise verstehen sich zzgl. der geltenden Mehrwertsteuer.
4. Liefer- und Leistungszeit

4.1. Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde.

4.2. Alle Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Sie beginnen
mit dem Tage unserer Auftragsbestitigung, jedoch nicht vor Kldrung aller Einzelheiten der Ausfithrung und
verldngern sich unbeschadet unserer Rechte bei Kundenverzug um die Zeit, die der Kunde in Verzug ist.
Teillieferungen sind zuldssig.

4.3. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmdoglich machen, wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstorungen, Streik, behordl. Anordnungen etc., auch wenn sie bei unserem Lieferanten oder deren
Unterlieferanten eintreten, haben wir auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu
vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung bzw. die Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise ganz
vom Vertrag zuriickzutreten.

4.4, Im iibrigen kommen wir erst in Verzug, wenn uns der Kéufer schriftlich eine Nachfrist von mind. 2
Monaten gesetzt hat. Im Falle des Verzuges hat der Kdufer Anspruch auf eine Verzugsentschidigung in Hohe
von 1/2% fiir jede vollendete Woche des Verzuges. Insgesamt jedoch hochstens bis zu 5% des
Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Dariiber hinausgehende
Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche jeglicher Art, sind ausgeschlossen.

4.5. Fiir Dienstleistungen gelten folgende Stornofristen: Abgesagte oder verschobene Termine werden mit
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15% der reinen Arbeitszeit in Rechnung gestellt, falls die Absage weniger als 8 Tage im Voraus erfolgte. Bei
einer Absage weniger als 4 Tage im Voraus werden 25% der reinen Arbeitszeit in Rechnung gestellt. Diese
Regelung gilt nicht fiir Termine, die auf Samstage oder Sonn- und Feiertage fallen.

5. Transport und Gefahriibergang

5.1. Der Transport erfolgt nach unserer Wahl auf Gefahr des Kéufers.

5.2. Die Gefahr geht auf den Kéufer iiber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person
tibergeben worden ist oder falls der Transport durch uns erfolgt, sobald die Sendung unsere Geschifts- oder
Lagerrdume verlassen hat.

5.3. Wird der Transport ohne unser Verschulden verzogert oder unméglich gemacht, geht die Gefahr mit der
Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kéufer auf diesen iiber.

5.4. Eine Versicherung der Ware gegen Transportschéden erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und Kosten
des Kaufers.

5.5. Die gelieferten Waren konnen den Ausfuhrkontrollvorschriften von Deutschland, der EU oder anderen
Staaten unterliegen. Der Re-Export kann die Genehmi-gung der jeweils zustidndigen Behorde erfordern. Der
Kéufer ist fiir die Einhaltung der Export-Kontrollbestimmungen ggfs. bis zum Endverbraucher verantwortlich
und verpflichtet sich ausdriicklich, uns vollkommen schad- und klaglos zu halten.

6. Gewihrleistung und Haftung

6.1. Wir gewihrleisten, dass unsere Produkte frei von Fabrikations- und Materialmingeln sind; findet der
Endverbrauch durch Vollkaufleute statt betréigt die Gewihrleistungsfrist fiir mechanische Teile der Produkte
12 Monate, sofern es sich nicht um allgemein iibliche Verschleil3teile handelt, ab dem Zeitpunkt des
Gefahriibergangs.

6.2. Wir haften in keinem Fall fiir aus Programm- oder Programminstallationsfehlern entstandene Schéden.
Daneben wird von uns keine Gewihrleistung fiir die Laufféhigkeit der Programme iibernommen. Programme
werden grundsitzlich nur in Form von Nutzungslizenzen weitergegeben oder erstellt.

6.3. Werden Betriebs- und Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen,
Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterial verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen,
entfillt jede Gewéhrleistung.

6.4. Der Kaufer hat uns Mingel unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

6.5. Im Falle einer Mitteilung des Kéufers, dass die Produkte nicht der Gewihrleistung entsprechen konnen
wir nach unserer Wahl verlangen, dass a) das schadhafte Teil mit vorausbezahlter Fracht zur Reparatur und
anschlieBender Riicksendung an uns geschickt wird; b) der Kéufer das schadhafte Teil bereit hilt und von uns
ein Servicetechniker zum Kéufer geschickt wird, um die Reparatur vorzunehmen. Falls der Kéufer verlangt,
dass Gewihrleistungsarbeiten an einem von ihm bestimmten Ort vorgenommen werden, konnen wir diesem
Verlangen entsprechen, wobei unter die Gewihrleistung fallende Teile nicht berechnet werden, wihrend
Arbeitszeit und Reisekosten zu unseren Standardsitzen zu bezahlen sind.

6.6. Wir sind zur Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung nur dann verpflichtet, wenn der Kéufer seinerseits seine
Vertragspflichten erfiillt hat.

6.7. Gewihrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur dem unmittelbaren Kiufer zu und sind nicht abtretbar.
6.8. Defekte Gerite sind nur unter Angabe des Kaufbeleges und Fehlerbeschreibung frei an uns zu schicken.
6.9. Eine zeitliche Erweiterung der Gewéhrleistungsfrist gilt dann, wenn sie auf dem Kaufbeleg ausdriicklich
vermerkt wird. Die Gewihrleistungserweiterung umfasst nicht das Recht des Kéufers auf Minderung,
Wandlung oder Riickgabe.

6.10. Wir konnen grundsitzlich nicht die vom Hersteller ausgezeichnete erweiterte Garantie gewéhren. In
Fillen, wo der Hersteller fiir die Durchfiihrung von Garantiereparaturen in der erweiterten Garantiezeit eine
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Bearbeitungspauschale verlangt, geben wir diese zum Selbstkostenpreis an den Kunden weiter.

6.11. Ubergibt uns der Kunde Datentriiger oder ermdglicht er uns den Zugriff auf seine Datentriiger, so haften
wir nicht fiir Verluste von Daten durch Installation, Reparatur- oder Diagnoseversuche sowie die
Folgeschiden aus diesen Verlusten.

6.12. Uns zur Kenntnis gegebene vertrauliche Informationen wie Zugangskennungen, Passworte,
Einwahlnummern usw. werden wir mit Vorsicht verwahren, schlieBen aber jede Haftung fiir Schiden durch
den Verlust oder die Einsichtnahme Dritter in solche Informationen, insbesondere durch Diebstahl oder
Datenspionage, aus.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstindigen Bezahlung aller uns
zustehenden und noch entstehenden Forderungen gleich aus welchem Rechtsgrund vor.

7.2. Erlischt unser (Mit )Eigentum durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit
)Eigentum des Kéaufers an der einheitlichen Sache wertanteilsmiflig (Rechnungswert) auf uns tibergeht. Der
Kéufer verwahrt unser (Mit-)Eigentum unentgeltlich. Ware, an der uns (Mit )Eigentum zusteht, wird im
Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

7.3. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméfBen Geschéftsverkehr zu verarbeiten und
zu veraufBern, solange er nicht in Verzug ist, Verpfindungen oder Sicherheitsiibereignungen sind unzuléssig.
Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrunde beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen tritt der Kéufer bereits jetzt sicherheitshalber in vollem Umfang an uns ab.

7.4. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandung, wird der Kéufer auf unser
Eigentum hinweisen und uns unverziiglich benachrichtigen. Kosten und Schéden triagt der Kéufer.

7.5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die
Vorbehaltsware auf Kosten des Kéufers zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung des
Herausgabeanspruches des Kiufers gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie der Pfaindung der
Vorbehaltsware durch uns liegt (soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet) kein Riicktritt vom
Vertrag.

8. Zahlung

8.1. Soweit nicht anders vereinbart ist, sind unsere Rechnungen sofort netto zu zahlen.

8.2. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kéufers Zahlungen zunéchst auf dessen
altere Schuld anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung
zunichst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

8.3. Gerit der Kéufer in Verzug, sind wir berechtigt, von diesem Zeitpunkt ab Zinsen in bankiiblicher Hohe,
mindestens jedoch in Hohe von 8% iiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu
berechnen.

8.4. Der Kéufer gerit automatisch 30 Tage nach Filligkeit in Verzug, sofern er nicht schon vorher angemahnt
wurde die Restschuld zu begleichen.

8.5. Kommt der Kéufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemif nach oder stellt er seine Zahlung
ein oder werden uns andere Umstinde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kaufers in Frage stellen, so sind
wir berechtigt die gesamt Restschuld fillig zu stellen, Vorauszahlung oder Sicherheitszahlung zu verlangen.
8.6. Der Kéufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mingelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn wir ausdriicklich zustimmen oder wenn die
Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt worden sind.
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9. Schutz- und Urheberrechte

9.1. Der Kéufer wird uns unverziiglich und schriftlich unterrichten, falls er auf Verletzung von gewerblichen
Schutz- und Urheberrechten durch ein von uns geliefertes Produkt hingewiesen wird. Wir sind alleine
berechtigt und verpflichtet, den Kédufer gegen Anspriiche des Inhabers derartiger Rechte zu verteidigen und
diese Anspriiche auf eigene Kosten zu regeln, soweit sie auf die unmittelbare Verletzung durch ein von uns
geliefertes Produkt gestiitzt sind. Sodann werden wir dem Kéufer grundsitzlich das Recht zur Benutzung des
Produktes verschaffen. Falls dies uns zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen nicht moglich ist, werden
wir nach eigener Wahl dieses Produkt abéndern oder ersetzten, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird oder
das Produkt zuriicknehmen und den Kaufpreis abziiglich eines Betrages fiir gewihrte Nutzungsmoglichkeit
erstatten.

9.2. Umgekehrt wird der Kaufer uns gegeniiber allen Anspriichen des Inhabers derartiger Rechte verteidigen
bzw. freistellen, welche gegen uns dadurch entstehen, dass wir Instruktionen des Kiufers befolgt haben oder
der Kiufer das Produkt éindert oder in ein System integriert. Im Ubrigen gilt hinsichtlich der Haftung Ziffer
6.2 entsprechend.

9.3. Von uns zur Verfiigung gestellte Programme und dazugehorige Dokumentationen sind nur fiir den
eigenen Gebrauch des Kiufers im Rahmen einer einfachen, nicht iibertragbaren Lizenz bestimmt, und zwar
ausschlieBlich auf von uns gelieferte Produkte. Der Kdufer darf diese Programme und Dokumentationen ohne
unsere schriftliche Einwilligung Dritten nicht zuginglich machen, auch nicht bei Weiterverdulerung unserer
Hardware. Kopien diirfen - ohne Ubernahme von Kosten und Haftung durch uns - lediglich fiir Archivzwecke,
als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden. Sofern Originale einen Urheberrechtsschutz hinweisenden
Vermerk tragen, ist dieser vom Kunden auch auf Kopien anzubringen.

9.4. Beauftragt uns der Kunde mit der Installation von Software, tibertrégt er uns unwiderruflich das Recht,
die Lizenzbedingungen des Softwarelizenzgebers im Namen des Kunden zu akzeptieren.

10. Erfiillungsort und Gerichtsstand

10.1. Erfiillungsort ist Hamburg.

10.2. Gerichtsstand fiir das gerichtl. Mahnverfahren ist Hamburg. Im Verkehr mit Kunden im Sinne des §24
ABGG ist Gerichtsstand ausschlieSlich Hamburg. Wir sind jedoch auch berechtigt am Sitz des Kéaufers zu
klagen.

10.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11. Teilnichtigkeit
11.1. Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die
ibrigen Bestimmungen unberiihrt und sind dann so auszulegen bzw. zu ergiinzen, dass der beabsichtigte

Zweck in rechtlich zulédssiger Weise moglichst genau erreicht wird. Dies gilt auch fiir evtl.
erginzungsbediirftige Liicken.
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