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Monitoring

Der CuC-Monitoring-Service

Ihr Informationsdienst zur optimalen Verfugbarkeit lhres
Netzwerkes.

Den Zustand der einzelnen Elemente Threr IT-Umgebung Tag fiir Tag im Auge zu behalten ist eine
Herausforderung. Unmengen von Statusinformationen miissen stindig ausgewertet, Komponenten auf ihre
Funktionsbereitschaft iiberpriift werden. Eben dieser hohe Aufwand ist im Alltagsgeschift kaum zu
bewiltigen. Die Folge: Systemausfille, die vermeidbar wiren. Damit Sie jederzeit tiber den Zustand Thres
Netzwerkes informiert sind, bietet CuC einen direkten Draht zur Sammlung, Speicherung und Konsolidierung
Ihrer Systemdaten und Geschiftsdienste: den Monitoring-Service. Damit genieen Sie einfach mehr
Sicherheit - und sichern sich zusitzlich ein effizientes Instrument zur proaktiven Pflege und Optimierung Threr
IT-Umgebung.
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Ilhre Vorteile mit dem Monitoring-Service:

¢ Hohe Zuverldssigkeit durch vor Ort installierte Satelliten, die Daten sammeln und Dienste verifizieren

e Effiziente und kostengiinstige Uberwachung von Systemen, Servern und Geschiftsdiensten durch
kompakte Reports

¢ Sofortige Meldung von akuten Systemstérungen, z.B. per Email oder SMS

¢ Regelmilige Meldung von potentiellen Gefahren zu Ihrer weiteren Entscheidung

¢ Verbesserung der Entscheidungsgrundlage in Krisensituationen

¢ Hochster Datenschutz per RSA-Authentifizierung und AES256-Verschliisselung

¢ Massive Reduktion von Fehlalarmen durch intelligentes Regelwerk

Monitoring nach MaB:

Erweitern Sie Ihren Monitoring-Service ganz nach Ihren individuellen Bediirfnissen mit optionalen
Zusatzdiensten:

¢ Analyse und Beurteilung der Reports mit konkreten Handlungsempfehlungen

¢ Automatisierte Ausfiihrung der Handlungsempfehlungen durch CuC nach individuellen
Rahmenvorgaben
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